Vseobené obchodné podmienky

www.stefanknizka.sk

1. Prevadzkovatel’ internetového eshopu

Misovyroba Stefan Knizka, s.r.0.
Mierové namestie 399

059 16 Hranovnica

Slovensko

IC: 36505323

IC DPH: SK2022005183

2. Zodpovedna osoba a kontakt

Pracovna doba: Po — Pia: 7.00 — 16.00.
Zodpovedna osoba: Rastislav Neupauer

3. O registracii

"Vyhlasujeme, Zze data sluzia len pre tcely identifikacie pri nakupe na www.stefanknizka.sk a nebudii poskytnuté tretim osobam ani inak zneuzité.
Objednavky je mozné uskutoénit’ i bez registracie.

4. Prijatie a vybavenie objednavky, kiipna zmluva

Objednavka kupujuceho je ndvrhom kipnej zmluvy a samotna kapna zmluva je uzatvorena momentom doru€enia zavézného sithlasu kupujuceho i
predavajuceho s tymto navrhom (zavéznym potvrdenim objednavky zo strany predavajiceho). Od tohto momentu medzi kupujucim a predavajucim
vznikaju vzajomné prava a povinnosti.

Uzatvorenim kapnej zmluvy kupujici potvrdzuje, Ze sa zoznamil s tymito obchodnymi podmienkami, vratane reklamacénych podmienok, a ze s nimi
suhlasi. Na tieto obchodné podmienky a reklamaény poriadok je kupujtici dostatoénym sposobom samotnym uskutoénenim objednavky upozorneny a
méa moznost’ sa s nimi zoznamit’.

Objednany tovar bude kupujicemu doruceny v lehotach:

Objednany v pondelok az $tvrtok vzdy do 10.00 hodiny: dodany na adresu kupujiceho do 24 hodin od objednania.
Objednany v pondelok az $tvrtok po 10.00 hodine: dodany na adresu kupujtiiceho do 48 hodin od objednania.
Objednany v piatok, sobotu, nedel'u: dodany na adresu kupujiuceho vzdy vnasledujuci utorok.

Predavajuci si vyhradzuje pravo zrusit’ objednavku alebo jej ast’ pred uzavretim kapnej zmluvy v tychto pripadoch: tovar sa uz nevyraba alebo
nedodava alebo sa vyraznym spésobom zmenila cena dodavaného tovaru. V pripade, Ze tato situacia nastane, predavajuci bude okamzite kontaktovat’
kupujtceho za u¢elom dohody o d’alsom postupe. V pripade, Ze Kupujuci zaplatil uz ¢ast’ alebo celtt sumu kapnej ceny, bude mu tato Ciastka
prevedena spat’ na jeho ucet, k uzavretiu Kipnej zmluvy neddjde.

Vsetky objednavky prijaté tymto obchodom st zavézné. Objednavku mozno zrusit’ pred jej expediciou. V pripade, Ze nebude objednavka zrusena do
doby pred expediciou, a bude expedovana, moze byt’ po objednavatel'ovi pozaduje nahrada nakladov spojena s expediciou tovaru. O prijati
objednavky ste automaticky informovany elektronickou postou - e-mailom. V detaile kazdého vyrobku aj v potvrdeni objednavky je predpokladana
dodacia lehota tovaru, ktory nebol skladom. Pokial’ tovar nie je na sklade, budeme Vas bezodkladne informovat’ o d’alSom termine dodania.

Storno objednavky

Ak urobite storno objednavky do 24 hodin od vystavenia objdnavky, povazujeme objednavku za zrusendi. Storno moZete poslat’ e-mailom pripadne
vykonat’ telefonicky. Pri zrudeni objednavky je nutné uviest' Vase meno, e-mail.

5. Druhy dopravy verejnymi prepravcami:

Osobny odber

Objednavku je mozné vyzdvihnit' v ten isty den, za predpokladu, Ze objednany tovar je na sklade. V ostatnych pripadoch vés budeme informovat'.
Objednavky je mozné vyzdvihovat' v pracovny ¢as, mimo tato dobu po dohode ato len na prevadzke Mdsovyroba Stefan Knizka, s.r.0., v Hranovnici
059 16, Mierové namestie 399.



Tovar dorucovany prepravnou balikovou firmou Slovenska posta, a.s..

Postovné bude vzdy uvedené pri objednavke tovaru.

Cena prepravy zahifia dorucenie balika vzdy na adresu udanu objednavatel'om.

Cena za prepravu sa zobrazuje ihned’ po vybere sposoby dopravy.

Reklamacia zasielky je mozna do 24 hodin od dorucenia, za predpokladu, Ze poskodenie nebolo zjavné pri odovzdani!

POZOR! Pokial je balik viditeI'ne poskodeny, alebo ak je porusena ochranna paska, uplatnite reklamaciu priamo u prepravcu. Za $kody vzniknuté pri
preprave nenesie dodavatel’ zodpovednost’.

Zasielka je zvyc¢ajne dorucena do 24 hodin odo dna odoslania. O odoslani je zakaznik informovany e-mailom.

6. Zaruka

V baliku vzdy najdete danovy doklad. Zarucna lehota za¢ina plynut’ datumom uvedenym na doklade. Zaru¢na lehota je uvedena u kazdého vyrobku v
detaile tovaru.

7. Rozpor s kipnou zmluvou - vSeobecné informéacie

V pripade, ze vec pri prevzati kupujiucim nie je v zhode s kiipnou zmluvou (d’alej len "rozpor s kipnou zmluvou"), ma kupujuci pravo na to, aby
predavajuci bezplatne a bez zbyto¢ného odkladu vec uviedol do stavu odpovedajiceho kipnej zmluve, a to podla poziadavky kupujuceho bud’
vymenou veci, alebo jej opravou; ak nie je takyto postup mozny, méze kupujici pozadovat’ primeranti zl'avu z ceny veci alebo od zmluvy odstupit’. To
neplati, ak kupujici pred prevzatim veci o rozpore s kiipnou zmluvou vedel alebo rozpor s kiipnou zmluvou sam spdsobil. Rozpor s kiipnou zmluvou,
ktory sa prejavi v priebehu Siestich mesiacov odo diia prevzatia veci, sa povazuje za rozpor existujici uz pri jeho prevzati, ak to neodporuje povahe
veci alebo pokial’ sa nepreukaze opak.

Na tovar poskytujeme zaruént dobu danu zdkonom.

8. Pravo Spotrebitela odstupit’ od zmluvy

Ak je kupna zmluva uzatvorena pomocou prostriedkov komunikacie na dial’ku (v internetovom obchode), ma spotrebitel’ pravo odstipit’ od zmluvy do
24 hodin dni od objednania tovaru

Pravo na odstipenie od zmluvy spotrebitel’ nema, v pripade zmliv:

na poskytovanie Sluzieb, ak s ich plnenim bolo s jeho stthlasom zacaté pred uplynutim lehoty 14 dni od prevzatia plnenia,

na dodavku tovaru alebo sluzieb, ktorych cena zavisi na vychylkach finanéného trhu nezavisle na voli predavajuceho,

na dodavku tovaru upraveného podl'a priania kupujuceho alebo pre jeho osobu, ako aj tovar, ktory podlieha rychlej skaze, opotrebovaniu alebo
zastaraniu,

na dodavku audio a video nahravok a pocitacovych programov, ak porusi kupujuci ich originalny obal,

na dodavku novin, periodik a ¢asopisov, spo¢ivajicich v hre alebo lotérii.

9. Dorucenie a dodacie podmienky

Vsetky zasielky sledujeme az do ich dorucenia, snazime sa tak predchadzat’ problémom, ktoré pri doru¢ovani vznikaji.
Ako postupovat’ pri vrateni tovaru:

Pripravte zasielku podl'a popisu nizsie.
b Tovar, ktory budete zasielat’ spét’ na adresu zaslite podl'a popisu niZ8ie vami zvolenym prepravcom.

Ako zasielku pripravit’

Zasielka musi byt’ v stave, v akom ste ju prevzali pri dodavke. K tovaru prilozte doklad o kupe. Vzdy prosim pouZite baliaci papier ¢i karton, tak aby
nemohlo pocas prepravy dojst’ k polepeniu, popisaniu ¢i inému znehodnoteniu povodnych obalov. Neposielajte tovar na dobierku, odpori¢ame Vam
tovar poistit’. Peniaze vam budu vratené na bankovy ucet (nezabudnite ho uviest) a to zvy¢ajne do 3 pracovnych dni od obdrzania zasielky. V pripade
vratenia tovaru bude suma znizena o prepravné naklady (neplati pre reklamacie!).
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10. Spoésoby uhrady
Za tovar sa plati vzdy pri prevzari balika a to vo forme dobierk. Objednany tovar Vam zasleme postou a pri prevzati tento tovar uhradite v hotovosti.

11. Bezpecnost’

Vsetky interné informacie (hesla, mena, operacia) sa Sifruju. Pre zvysenie rychlosti nesifruje v§eobecné informacie (informacie o jednotlivych
polozkach tovaru).

12. Reklamacie

V pripade, Ze tovar, ktory ste od nas dostali, je poskodeny alebo inak zavadny, postupujte podl'a reklamaéného poriadku. Vratenie tovaru z dévodu
odstpenia od zmluvy je popisané v bode 6. Obchodnych podmienok.

13. Reklamacény poriadok

Vyrobky, na ktoré sa vzt'ahuje pravo uplatnenia reklamacie musia byt odovzdané na posudenie ihned’ po zisteni zavady, musia byt Cisté a s nalezitymi
dokladmi a popisom zavady, pripadne oznaGenym miestom zavady.

AKo postupovat’

V pripade reklamacie mézete zvolit’ dve moznosti, postupujte podl'a popisu nizsie: Zaslite vyrobok na adresu - "kontaktna adresa". Preprava je
hradena stranou predavajiceho. Akonahle budete vediet’ kedy a kde zasielku budeme moct’ vyzdvihnat', kontaktujte nas. Zasielka musi byt kompletna
a v stave, v akom ste ju prevzali pri dodavke. K tovaru prilozte doklad o kipe. Vzdy prosim pouzite baliaci papier ¢i karton, tak aby nemohlo pocas
prepravy dojst’ k polepenie, popisanie ¢i inému znehodnoteniu pévodnych obalov. Neposielajte tovar na dobierku, v takom pripade nebude tovar
prevzaty. Odpori¢ame Vam tovar poistit’. Thned” po obdrzani tovaru obdrzite reklamacény protokol. Tovar musi byt’ pre prepravu riadne zabaleny, tak
aby nedoslo k jeho d’al$iemu pripadnému poskodeniu. Chybny alebo poskodeny tovar bude vymeneny alebo bude vratena kiipna cena. K tovaru musia
byt prilozené vSetky listiny, ktoré nakupujuci s tovarom obdrzal, teda napriklad paragoén, zaru¢ny list a iné. Predavajuci neprebera zodpovednost’ za
skody vyplyvajuci z prevadzky produktov, funkénych vlastnosti a $kod z neodborného pouzivania produktov, rovnako ako §kod sposobenych
vonkaj$imi udalostami a chybnou manipulaciou. Na vady tohto povodu sa nevztahuje ani poskytnuta zaruka. Tovar je z hygienickych dévodov na
reklamaciu prijaty len riadne vy¢isteny. Ak vyrobca poskytuje zaruku dlhsiu, je uvedena pri tovare v kataldgu. U zamietnutych reklamacii moézu byt
uctované naklady na reklamacéné konanie a manipula¢né poplatky. O vybaveni reklamacie budete informovani e-mailom, pripadne SMS. Rovnako ako
pri dodani objednavky budete informovani o expedicii balika a termine dorucenia. Dakujeme Vam za &as, ktory ste stravili pre¢itanim obchodnych
podmienok.

Misovyroba Stefan Knizka, s.r.0.

Obchodné podmienky st platné od 01.09.2017
Informacie pre kupujucich: v pripade zmeny obchodnych podmienok, su platné obchodné podmienky, ktoré boli v platnosti k datumu nakupu.
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